
 
 

2-бөлім. САҚТАНДЫРУ ШАРТТАРЫ. 
(Сақтандыру полисінің ажырамас бөлігі ID_______________) 
1.Осы Сақтандыру полисі (бұдан әрі – Полис) «Мұнай 

сақтандыру компаниясы» АҚ-ның Автомобиль және өзге де көлік 
құралдарын ерікті сақтандыру қағидаларына, Жазатайым 
оқиғалардан ерікті сақтандыру қағидаларына, Автомобиль және 
өзге де көлік құралдары иелерінің азаматтыққұқықтық 
жауапкершілігін ерікті сақтандыру қағидаларына (бұдан әрі – 
Қағидалар), Полис жасалған күні қолданыста болған және 
Сақтандырушының www.nsk.kz сайтында орналастырылған 
қосылу шарты болып табылады. Егер Полистің ережелері 
Қағидалардың ерекшеленетін болса, Полистің ережелері 
қолданылады. Полисте ескерілмеген ережелер, Қағидалармен, 
және Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасымен 
реттеледі. Қағидалар Полистің ажырамас бөлігі болып табылады. 
Полиске қол қоя отырып, Сақтанушы Қағидалармен талаптарымен 
келіседі. 

2. САҚТАНДЫРУ ЖАҒДАЙЛАРЫ 
2.1.Сақтандыру жағдайы – басталу ықтималдылығы мен 

кездейсоқтық белгілерін иеленетін, басталуымен 
Сақтандырушының Пайда алушыға сақтандыру төлемін жүзеге 
асыру міндеті пайда болатын оқиға.  

2.2 Сақтандыруға жататын cақтандыру жағдайлары:  
1 секция: Сақтанушының/Сақтандырылушының кінәсінен 

болған ЖКО - КҚ-ның жүру бөлігінде қозғалу процесінде КҚ-ның 
үшінші тұлғаның/үшінші тұлғалардың бір немесе одан да көп КҚ-
мен соқтығысуы нәтижесінде (бір және одан да көп КҚ 
механикалық байланысы) және осы соқтығысудың салдарынан 
орын алған оқиға;  

2 секция: сақтандырылған КҚ-да ЖКО-на жол берген 
Сақтандырылған тұлғаның азаматтық құқықтық жауапкершілігінің 
басталу фактісі және осы ЖКО нәтижесінде үшінші тұлғалардың 
(сақтандырылған КҚ болған жолаушыларды қоспағанда) өміріне, 
денсаулығына және/немесе мүлкіне зиян келтіру;  

3 секция: Нәтижесінде сақтандырылған тұлғалар (оның ішінде 
жолаушылар) травматикалық жарақаттар алған және/немесе 
сақтандырылған көлік құралында болған сақтандырылған 
тұлғаларға бірінші, екінші, үшінші топтағы мүгедектік белгіленген, 
немесе Сақтандырылған тұлғаның қайтыс болуы орын алған 
сақтандырылған КҚ-дағы ЖКО нәтижесінде болған жазатайым 
оқиға. 

2-секция және/немесе 3-секция бойынша сақтандыру 
оқиғалары осы Полистің 1-бөлімінің 7-тармағында арнайы 
көрсетілген жағдайда ғана қамтылады. 
 

3.САҚТАНДЫРУ ЖАҒДАЙЛАРЫНАН ЕРЕКШЕЛІКТЕР 
ЖӘНЕ САҚТАНДЫРУ ШЕКТЕУЛЕРІ 

3.1.1 секция бойынша барлық жағдайларда келесі себептерден, 
оқиғалардан немесе әрекеттерден тікелей немесе жанама 
туынндаған залал өтелуге жатпайды: 

1) Көлік құралын тиісті рұқсат санаты бар қолданыстағы 
жүргізуші куәлігі жоқ адам, сонымен қатар КҚ басқару құқығы 
Полисінде көзделмеген адамның басқаруы; 

2) Көлік құралын басқару құқығы жоқ тұлғаның көлік құралын 
басқаруы, оның ішінде Еуразиялық экономикалық одаққа (ЕАЭО) 
мүше мемлекеттердің азаматтарын қоспағанда, «Жол жүрісі 
туралы» Қазақстан Республикасы Заңының 73-бабы 14-
тармағының талаптарына сәйкес көлік құралдарын тікелей 
басқарумен байланысты кәсіпкерлік немесе өзге де еңбек қызметін 
жүзеге асыру кезінде халықаралық немесе шетелдік жүргізуші 
куәлігі негізінде басқару жүзеге асырылған жағдайлар.  

3) КҚ басқаратын адамның психобелсенді заттарды тұтыну 
және масаңдану жағдайы фактісінің расталуы;  

4) КҚ басқаратын сақтандырылған адамның ЖКО болған 
жерден кетіп қалуы; 

5) Сақтандырушыға Полисін жасасу, сақтандыру тәуекелі, 
сақтандыру жағдайы және оның салдарлары туралы көрінеу жалған 
мәліметтер мен құжаттар ұсыну; 

6) Сақтанушының залал келтірген адамнан келтірілген залал 
үшін тиісті өтемақы алуы; 

7) Полис күшіне енгенге дейін немесе Сақтанушы сақтандыру 
сыйлықақысын/бірінші сақтандыру жарнасын төлегенге дейін 
сақтандыру жағдайының белгілері бар оқиғаның басталуы; 

8) Сақтандырушымен келіспей КҚ такси/каршеринг ретінде 

Раздел 2. УСЛОВИЯ СТРАХОВАНИЯ. 
(неотъемлемая часть Страхового полиса ID_______________) 
1.Настоящий Страховой полис (далее – Полис) является 

договором присоединения к Правилам добровольного страхования 
автомобильных и прочих транспортных средств, Правилам 
добровольного страхования от несчастных случаев, Правилам 
добровольного страхования гражданско-правовой ответственности 
владельцев автомобильных и прочих транспортных средств АО 
«Нефтяная страховая компания» (далее – Правила), действующих 
на дату заключения Полиса и размещенных на сайте Страховщика 
www.nsk.kz. Если положения Полиса отличаются от положений 
Правил, применяются положения Полиса. Положения, не 
оговоренные в Полисе, регулируются Правилами, и действующим 
законодательством Республики Казахстан. Правила являются 
неотъемлемой частью Полиса. Подписывая Полис Страхователь 
соглашается с Правилами. 

2. СТРАХОВЫЕ СЛУЧАИ 
2.1. Страховой случай – событие, обладающее признаками 

вероятности и случайности его наступления, с наступлением 
которого возникает обязанность Страховщика осуществить 
страховую выплату Выгодоприобретателю. 

2.2. Страхованию подлежат следующие страховые случаи: 
Секция 1: ДТП по вине Страхователя/Застрахованного – 

событие, произошедшее в результате столкновения ТС 
(механический контакт двух и более ТС) с одним или более ТС 
третьего лица/третьих лиц в процессе движения на проезжей части 
ТС и последствий этого столкновения; 

Секция 2: факт наступления гражданско-правовой 
ответственности Застрахованного лица, допустившего ДТП на 
застрахованном ТС и причинение вреда жизни, здоровью и/или 
имуществу третьих лиц (за исключением пассажиров, находящихся 
в застрахованном ТС) в результате этого ДТП; 

Секция 3: Несчастный случай в результате ДТП на 
застрахованном ТС, в результате которого застрахованные лица (в 
том числе пассажиры) получили травматические повреждения 
и/или застрахованным лицам (в том числе пассажирам), 
находящимся в застрахованном транспортном средстве 
установлена инвалидность первой, второй, третьей группы, или 
наступила смерть Застрахованного лица. 

Страховые случаи по Секции 2 и/или по Секции 3 покрываются 
только в том случае, если это особо оговорено в пункте 7 Раздела 1 
настоящего Полиса.  

 
 

 
3. ИСКЛЮЧЕНИЯ ИЗ СТРАХОВЫХ СЛУЧАЕВ И 

ОГРАНИЧЕНИЯ СТРАХОВАНИЯ 
3.1. По Секции 1 во всех случаях не подлежит возмещению 

ущерб, прямо или косвенно вызванный следующими причинами, 
событиями или действиями: 

1) управление ТС лицом, не имеющим действующего 
водительского удостоверения с соответствующей категорией 
допуска, а также лицом, право управления ТС которого не 
предусмотрено Полисом; 

2) управление ТС лицом, не имеющим права управления в 
соответствии с Законодательством РК, в том числе в случаях, когда 
управление осуществлялось на основании международного или 
иностранного водительского удостоверения при выполнении 
предпринимательской или иной трудовой деятельности, связанной 
с непосредственным управлением транспортными средствами, за 
исключением граждан государств-членов Евразийского 
экономического союза (ЕАЭС), что соответствует требованиям 
пункта 14 статьи 73 Закона Республики Казахстан «О дорожном 
движении». 

3) подтверждение факта употребления лицом, управлявшим ТС 
психоактивного вещества и состояния опьянения; 

4) Застрахованный, управлявший ТС покинул место ДТП; 
5) предоставление Страховщику заведомо ложных сведений и 

документов при заключении Полиса, страховом риске, страховом 
случае и его последствиях; 

6) получение Страхователем соответствующего возмещения 
ущерба от лица, причинившего ущерб; 

7) наступление события, имеющего признаки страхового 
случая, до вступления Полиса в силу или до уплаты Страхователем 



немесе немесе иеленуге, пайдалануға (прокат, жалға алу және т. б.) 
тапсыруда және/немесе жүргізуді үйрету мақсатында немесе 
жаттығу жарыстарына, сынақтарға немесе сынақ жарыстарына 
байланысты іс-шараларға қатысу үшін, экстремалды жүргізумен, 
сондай-ақ көлік құралын пайдалану үшін кез келген спорттық 
жарыстарға қатысу үшін пайдалану;  

9) жарылғыш заттарды немесе радиоактивті материалдарды 
тасымалдау, кез келген нысандағы радиацияның әсері. 

10) Сақтанушының (сақтандырылушының) көлік құралын 
тиісінше бекіту бойынша шараларды қолданбауы — тұрақ 
тежегішін қоспай, бейтарап берілісте, дөңгелек тіреуіштерінсіз 
қалдыруы және т.б. салдарынан көлік құралының өздігінен 
қозғалуы нәтижесіндегі зиян (залал).  
 
 

3.2.Сақтандырушы 1 Секция бойынша төмендегілер үшін 
жауапкершілік көтермейді: 

1) КҚ стандартты жабдығы болып табылмайтын мүлікке 
келтірілген залал үшін; 

2) Сақтандыру шартының/Сақтандыру полисінің қолданылу 
мерзімі аяқталғаннан кейін пайда болған залал үшін; 

3) Сақтанушы сақтандыру төлемі туралы шешім қабылдау үшін 
қажетті құжаттарды ұсынбаған немесе  

Сақтандыру шартының/Сақтандыру полисінің шарттарымен 
көзделген өзге де міндеттерді орындамаған залалдар; 

4) (эвакуатордың) көмегімен КҚ тасымалдау жағдайларын 
қоспағанда, оны сүйрету салдарынан КҚ келтірілген залал; 

5) моральдық зиян, алынбай қалған пайда, шығындар 
(айыппұлдар, тұрақсыздық айыбы), тауар түрінің жоғалуы. 

6) КҚ пайдалану нәтижесінде, оның ішінде КҚ тежегіш 
жүйесінің, қозғалтқыштың істен шығуы, тораптардың, 
агрегаттардың, элементтердің/бөлшектердің немесе КҚ-да 
қосымша орнатылған өзге де заттардың өзара іс-қимылы 
салдарынан, КҚ-ның техникалық ақаулығы салдарынан болған  
залалдарды қоса алғанда, КҚ пайдалану нәтижесінде жекелеген 
тораптар мен бөлшектердің сынуы, істен шығуы салдарынан 
туындаған, оның ішінде агрегаттардың ішкі қуыстарына бөгде 
заттардың, нәрселердің, жануарлардың, құстардың, жаңбыр мен 
еріген судың (су соққысы және т. б.) түсуі салдарынан болған залал; 

7) оқшаулаудың, оның ішінде қысқа тұйықталудың: орамадағы 
тұйықталудың, корпусқа тұйықталудың бұзылуы нәтижесінде 
келтірілген залал; байланыстың жеткіліксіздігі; өлшеу, реттеу 
аспаптары мен газдың ағуы, қозғалтқышты газ тәріздес отынмен 
(ГТО) қуаттаға арналған жабдықтың герметикаланбауы 
нәтижесінде қауіпсіздікті қамтамасыз ететін аспаптарының істен 
шығуы;  

8) табиғи тозу мен пайдаланудың нәтижесінде КҚ және 
қосымша жабдықтар құнының төмендеуі салдарынан орын алған 
залал. 
 

3.3. Егер сақтандыру жағдайы келесілердің салдарынан орын 
алса, Сақтандырушы Сақтанушыға сақтандыру төлемін жасаудан 
толығымен немесе ішінара бас тартуға құқылы: 

1) қажетті қорғану және аса қажеттілік жағдайында жасалған 
әрекеттерді қоспағанда, Сақтанушының, Сақтандырылушының 
және (немесе) Пайда алушының сақтандыру жағдайының пайда 
болуына бағытталған немесе оның басталуына ықпал ететін 
қасақана әрекеттері;  

2) Сақтанушының, Сақтандырылушының және (немесе) Пайда 
алушының Қазақстан Республикасының заңнамалық актілерінде 
белгіленген тәртіппен сақтандыру жағдайымен себеп-салдарлық 
байланысты болатын қасақана қылмыстық немесе әкімшілік құқық 
бұзушылық болып танылған әрекеттері. 
 

3.4. Егер сақтандыру жағдайы келесілердің салдарынан орын 
алса, Сақтандырушы сақтандыру төлемін жүзеге асырудан 
босатылады: 

1) ядролық жарылыстың, радиацияның немесе радиоактивті 
жұқтырудың әсері; 

2) әскери іс-қимылдар; 
3) азаматтық соғыс, әртүрлі халық толқулары, бұқаралық 

тәртіпсіздіктер немесе ереуілдер. 
3.5. Сақтандырушы мемлекеттік органдардың өкімі бойынша 

сақтандырылған КҚ алып қою, тәркілеу, реквизиялау, тыйым салу 
немесе жою салдарынан туындайтын залалдар үшін сақтандыру 

страховой премии/первого страхового взноса; 
8) использование ТС без согласования со Страховщиком в 

качестве такси/каршеринга или выразившееся в сдаче во владение, 
пользование (прокат, аренда и т.д.) и/или в целях обучения 
вождению или для участия в мероприятиях, связанных с 
тренировочными заездами, в испытаниях или пробных пробегах, с 
экстремальным вождением, а также для участия в любого рода 
спортивных соревнованиях; 

9) перевозка взрывчатых веществ или радиоактивных 
материалов, воздействие радиации в любой форме. 

10) ущерб в результате самопроизвольного движения 
транспортного средства вследствие непринятия страхователем 
(застрахованным) мер по его надлежащей фиксации — оставления 
без включения стояночного тормоза, на нейтральной передаче, без 
противооткатных упоров и т.д.; 

3.2. Страховщик не несет по Секции 1 ответственность за: 
1) ущерб имуществу, не являющемуся стандартным 

оборудованием ТС; 
2) ущерб, возникший после истечения срока действия Полиса; 
3) убытки, по которым Страхователь не предоставил 

документов, необходимых для принятия решения о страховой 
выплате или не выполнил иные обязанности, предусмотренные 
условиями Полиса; 

4) ущерб, причиненный ТС вследствие его буксировки, за 
исключением случаев транспортировки ТС с помощью 
(эвакуатора); 

5) моральный вред, упущенную выгоду, потери (штрафы, 
неустойка), утерю товарного вида. 

6) ущерб, возникший вследствие поломки, выхода из строя 
отдельных узлов и деталей в результате эксплуатации ТС, в том 
числе вследствие отказа тормозной системы ТС, двигателя, 
взаимодействия между собой узлов, агрегатов, элементов/деталей 
или иных предметов, дополнительно установленных на ТС, 
включая убытки, происшедшие вследствие технической 
неисправности ТС, в том числе вследствие попадания во 
внутренние полости агрегатов посторонних веществ, предметов, 
животных, птиц, дождевой и талой воды (гидроудара и т.п.); 

7) ущерб, причиненный в результате нарушения изоляции, в 
том числе короткого замыкания: замыкания в обмотке, замыкания 
на корпус; недостаточный контакт; отказ измерительных, 
регулирующих приборов и приборов, обеспечивающих 
безопасность, в результате утечки газа, разгерметизации 
оборудования для питания двигателя газообразным топливом 
(ГБО); 

8) ущерб, произошедший вследствие снижения стоимости ТС и 
дополнительного оборудования в результате естественного износа 
и эксплуатации. 

 
 

 
3.3. Страховщик вправе полностью или частично отказать 

Страхователю в страховой выплате, если страховой случай 
произошел вследствие: 

1) умышленных действий Страхователя, Застрахованного и 
(или) Выгодоприобретателя, направленных на возникновение 
страхового случая либо способствующих его наступлению, за 
исключением действий, совершенных в состоянии необходимой 
обороны и крайней необходимости 

2) действий Страхователя, Застрахованного и (или) 
Выгодоприобретателя, признанных в установленном 
законодательными актами Республики Казахстан порядке 
умышленными уголовными или административными 
правонарушениями, находящимися в причинной связи со 
страховым случаем. 

3.4. Страховщик освобождается от осуществления страховой 
выплаты, если страховой случай наступил вследствие: 

1) воздействия ядерного взрыва, радиации или радиоактивного 
заражения; 

2) военных действий; 
3) гражданской войны, народных волнений всякого рода, 

массовых беспорядков или забастовок. 
 
3.5. Страховщик освобождается от осуществления страховой 

выплаты за убытки, возникшие вследствие изъятия, конфискации, 
реквизиции, ареста или уничтожения застрахованного ТС по 



төлемін жүзеге асырудан босатылады 
 

3.6. Сақтандырушының сақтандыру төлемін жүзеге асырудан 
бас тартуы үшін келесілер негіз болып табылады: 

1) Сақтанушының Сақтандырушыға сақтандыру объектісін 
сақтандыру тәуекелі, сақтандыру жағдайы және оның салдары 
туралы көрінеу жалған мәліметтерді хабарлауы; 

2) Сақтанушының сақтандыру жағдайынан болатын 
залалдарды азайту бойынша шараларды қасақана қабылдамауы; 

3) Сақтанушының залал келтіргені үшін кінәлі адамнан 
залалдың тиісті өтемін алуы; 

4) Сақтанушының Сақтандырушыға сақтандыру жағдайының 
басталу мән-жайларын тергеуге және ол келтірген залалдың 
мөлшерін белгілеуге кедергі келтіруі; 

5) Сақтандырушыға сақтандыру жағдайының басталғаны 
туралы хабарламауы; 

3.7. 2 Секция бойынша үшінші тұлғалардың өміріне, 
денсаулығына зиян келтіру және/немесе мүлкіне залал келтіру 
сақтандырумен жабылмайды:  

1) Жәбірленушінің қасақана әрекеттерінің нәтижесінде орын 
алса; 

2) КҚ тиісті өкілеттіктері жоқ, немесе КҚ пайдалануға арналған 
құқығы Сақтандыру шартында/Сақьтандыру полисінде 
көрсетілмеген адам басқарған кезде;  

3) КҚ заңсыз иеленген адам басқарған кезде; 
4) қозғалыста болмаған КҚ жануы нәтижесінде, сонымен қатар 

ҚР өртеу нәтижесінде; 
5) КҚ жарылуы нәтижесінде, егер ол ЖКО орнында болмаса 

және оның салдары болып табылмаса, сонымен қатар КҚ 
жарылысының нәтижесінде; 

6) Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасына 
сәйкес КҚ иесінің келтірілген зиян үшін жауапкершілігін 
болдырмайтын жағдайлар кезінде. 

7) әскери іс-қимылдар, маневрлер немесе өзге де әскери іс-
шаралар, азаматтық соғыс, кез келген түрдегі халық толқулары 
немесе ереуілдер; терроризм; уәкілетті органдардың өкімі бойынша 
КҚ тәркілеу, алып қою, реквизициялау, тыйым салу немесе жою 
салдарынан; 

3.8. 2 Секция бойынша келесілердің нәтижесінде үшінші 
тұлғалардың мүлкіне зиян келтірген ЖКО сақтандыру жағдайы 
болып табылмайды: 

1) Сақтанушының немесе Сақтанушымен еңбек/шарттық 
қатынастарда тұратын тұлғалардың қасақана әрекеттерінің 
нәтижесінде, сонымен қатар зиян келтірушінің кінәсі болмаған 
кезде Жәбірленушінің өрескел абайсыздығы нәтижесінде; 

2) Сақтандырушымен жазбаша келісімсіз КҚ сынауларға, 
спорттық және оқыту мақсаттарындапайдалану кезінде; 

3) КҚ заңды тұлғамен жасалған Шартта/Полисте көрсетілген 
тұлға қызметтік міндеттерін атқарумен байланысты емес 
мақсаттарда пайдаланған кезде;  

4) Сақтандырушымен алдын ала жазбаша келісімсіз КҚ 
өтеулі/өтеусіз пайдалануға (жалға беру, лизинг, прокат және т.б.) 
тапсыру салдарынан; 

5) Көлік құралын мынадай тұлға басқарған кезде: 
• тиісті санаттағы көлік құралын басқару құқығына 

жүргізуші куәлігі жоқ.  
• алкогольдік, есірткілік немесе токсикоманиялық 

масаңдықтың кез келген нысанындағы немесе пайдаланылуы көлік 
құралын басқаруға қарсы көрсетілімді дәрілік препараттардың 
әсеріндегі; 

6) егер КҚ жүргізуші ЖКО болған жерден қашып кетсе немесе 
медициналық куәландырудан (сараптамадан) өтуден бас тартса; 

7) Сақтанушының КҚ пайдалану ережелерін бұзу нәтижесінде, 
оның ішінде техникалық жарамсыз КҚ, немесе белгіленген тәртіпте 
техникалық қарап-тексеруден өтпеген КҚ пайдалану, сонымен 
қатар өрт қауіпсіздігі ережелерін, өртке қауіпті және жараылысқа 
қауіпті заттар мен нәрмелерді тасымалдау  

және сақтау ережелерін, жүктерді тасымалдау кезінде 
қауіпсіздік талаптарын (Жол қозғалысы ережелеріне сәйкес) бұзу 
нәтижесінде;  

8) КҚ оның техникалық мақсатына сәйкес келмейтін 
мақсаттарда пайдалану. 

3.9. 3 Секция бойынша Сақтандырушы жауапкершілік 
көтермейді: 

1) Шарт/Полис жасасу кезінде анықталатын сақтандыру 

распоряжению государственных органов. 
 
3.6. Основанием для отказа Страховщика в осуществлении 

страховой выплаты является следующее: 
1) сообщение Страхователем Страховщику заведомо ложных 

сведений об объекте страхования, страховом риске, страховом 
случае и его последствиях; 

2) умышленное непринятие Страхователем мер по уменьшению 
убытков от страхового случая; 

3) получение Страхователем соответствующего возмещения 
убытка от лица, виновного в причинении убытка; 

4) воспрепятствование Страхователем Страховщику в 
расследовании обстоятельств наступления страхового случая и в 
установлении размера причиненного им убытка; 

5) не уведомление Страховщика о наступлении страхового 
случая; 

3.7. По Секции 2 страхованием не покрываются причинение 
вреда жизни, здоровью и/или ущерба имуществу третьих лиц: 

1) в результате умышленных действий Потерпевшего; 
2) при управлении ТС лицом, не имеющим соответствующих 

полномочий, либо право которого на использование ТС не было 
указано в Договоре страхования/Страховом полисе; 

3) при управлении ТС лицом, противоправно им завладевшим; 
4) в результате возгорания не находившегося в движении ТС, а 

также в результате поджога ТС; 
5) в результате взрыва ТС, если он произошел не на месте ДТП 

и не явился его следствием, а также в результате подрыва ТС; 
6) при обстоятельствах, исключающих в соответствии с 

действующим законодательством Республики Казахстан 
ответственность владельца ТС за причиненный вред. 

7) вследствие военных действий, маневров или иных военных 
мероприятий, гражданской войны, народных волнений всякого 
рода или забастовок; терроризма; конфискации, изъятия, 
реквизиции, ареста или уничтожения ТС по распоряжению 
уполномоченных органов; 

 
 

 
3.8. По Секции 2 не является страховым случаем ДТП, 

повлекшее причинение ущерба имуществу третьих лиц в 
результате: 

1) в результате умышленных действий Страхователя или лиц, 
состоящих со Страхователем в трудовых / договорных отношениях, 
а также в результате грубой неосторожности Потерпевшего при 
отсутствии вины причинителя вреда; 

2) при использовании ТС в испытаниях, в спортивных или 
учебных целях без письменного согласования со Страховщиком 

3) при использовании ТС лицом, указанным в 
Договоре/Полисе, заключенном с юридическим лицом, в целях, не 
связанных с исполнением служебных обязанностей; 

4) вследствие сдачи ТС в возмездное/безвозмездное 
пользование (аренда, лизинг, прокат и т.п.) без предварительного 
письменного согласования со Страховщиком; 

5) при управлении ТС лицом: 
• не имеющим водительского удостоверения на право 

управления соответствующей категории 
• находившимся в состоянии любой формы алкогольного, 

наркотического или токсикологического опьянения или под 
воздействием медикаментозных препаратов, применение которых 
противопоказано при управлении транспортными средствами; 

6) если водитель ТС скрылся с места ДТП или отказался пройти 
медицинское освидетельствование (экспертизу); 

7) в результате нарушения Страхователем правил эксплуатации 
ТС, в том числе использование технически неисправного ТС, либо 
ТС, не прошедшего технический осмотр в установленном порядке, 
а также нарушения правил пожарной безопасности, правил 
перевозки и хранения огнеопасных и взрывоопасных веществ и 
предметов, требований безопасности при перевозке грузов 
(согласно Правилам дорожного движения); 

8) использования ТС в целях, несоответствующих его 
техническому назначению. 

3.9. По Секции 3 Страховщик не несет ответственность: 
1) по требованиям о возмещении вреда, причиненного за 

пределами территории страхования, устанавливаемой при 
заключении Договора/Полиса, а также имевшие место до 



аумағынан тыс келтірілген, Шартты/Полисті жасауға дейін орын 
алған зиянды өтеу туралы талаптар бойынша;  

2) моральдық зиянды, Сақтанушының /Сақтандырылушының/ 
Пайда алушының жоғалған пайдасын, залалдарды (айыппұлдар, 
өсімпұлдар) өтеу туралы талаптар бойынша;  

3) өзіне қасақана дене жарақатын (жарақаттар) салумен 
байланысты Сақтандырылушының денсаулығына зиян келтіру 
немесе қайтыс болуы, сонымен қатар өзін және айналасындағы 
адамдарды негізсіз қауіп-қатерге ұшырату (қажетті қорғаныс және 
аса қажеттілік жағдайында жасалған әрекеттерді қоспағанда);  

4) Сақтанушының/Сақтандырылушының заңға қарсы 
әрекеттері, сонымен қатар Сақтанушының/Сақтандырылушының 
алкогольдік ішімдіктерді, есірткілік заттарды немесе басқа да  
еліткіш заттарды тұтынумен немесе дәрілік препараттарлы 
медициналық емес мақсаттарға қолданумен туындаған кез келген 
дәрежедегі масағдану жағдайындағы әрекеттері үшін;  

5) сақтандырылған КҚ пайдалана отырып, автожарыстармен 
және өзге де жарыстармен байланысты қауіпті іс-әрекеттердің кез 
келген нысандарын орындаумен байланысты 
Сақтандырылушының денсаулығына зиян келтіргені 
(денсаулығының нашарлауы, жарақаттануы) немесе қайтыс 
болуыүшін.  

6) Сақтандырылған көлік құралын жүргізген немесе тиісті 
санаттағы көлік құралын жүргізуге жүргізуші куәлігі жоқ адамға 
берген жағдайда Сақтанушының денсаулығына зиян 
(денсаулығының нашарлауы, жарақаттануы) немесе қайтыс болуы 
үшін 

7) Осы көлік құралын басқаруға рұқсат етілге 
Сақтанушылардың тізімінде көрсетілмеген тұлға сақтандырылған 
көлік құралын басқарған жағдайда Сақтанушының денсаулығына 
зиян келтіргені (денсаулығының нашарлауы, жарақаттануы) 
немесе қайтыс болуы үшін. 
 

4. САҚТАНДЫРУ ЖАҒДАЙЫНЫҢ БЕЛГІЛЕРІ БАР ОҚИҒА 
БАСТАЛҒАН КЕЗДЕГІ ТАРАПТАРДЫҢ ӘРЕКЕТТЕРІ 

4.1. 1 Секция және 2 Секция бойынша сақтандыру жағдайының 
белгілері бар оқиға басталған кезде, Сақтанушы (Пайда алушы) 
міндетті: 

1) КҚ сақтап қалу, залал қаупін азайту және қосымша 
зақымданудың пайда болуына ықпал ететін себептерді жою 
бойынша барлық ықтимал және мақсатқа сай шараларды 
қабылдауға; 

2) сақтандыру жағдайының басталғаны туралы дереу жол 
полициясы органдарына хабарлауға, зардап шеккендер болған 
жағдайда – қосымша жедел жәрдемге хабарлауға, оқиға фактісін 
Қазақстан Республикасының заңнамасында белгіленген тәртіппен 
тіркеуге; 

3) психоактивті затты тұтыну және (немесе) мас болу фактісін 
анықтау үшін екі сағат ішінде медициналық куәландырудан өтуге 
(уәкілетті орган өкілі жолдаған кезде немесе «Көлік құралдары 
иелерінің азаматтық-құқықтық жауапкершілігін міндетті 
сақтандыру туралы» Қазақстан Республикасы Заңының 22-2-
бабында көзделген сақтандыру жағдайын реттеудің оңайлатылған 
тәртібі шеңберінде көлік оқиғасы ресімделген кезде) және КҚ-ны 
сақтандыру жағдайы басталғаннан кейінгі тікелей қалыпта 
сақтауға; 

4) Сақтандырушыға оқиғаның мән-жайларын егжей-тегжейлі 
сипаттай отырып, осы Полиспен 6-бапқа сәйкес құжаттарды қоса 
бере отырып, сақтандыру жағдайының басталғаны туралы 
Өтінішпен жүгінуге. Өтініш Сақтандырушының кеңсесінде немесе 
онлайн-форматта берілуі мүмкін. Кеңсесі жоқ қалаларда өтініш 
info@nsk.kz мекенжайына жіберіледі; 

5) КҚ-ны Сақтандырушының маманы және (немесе) 
Сақтандырушымен келісілген бағалаушының қарап-тексеруі үшін 
ұсынуға; 

6) Сақтандырушыға сақтандыру жағдайының басталуына 
байланысты барлық қажетті құжаттарды тапсыруға. 

4.2. 3 Секция бойынша сақтандыру жағдайының белгілері бар 
оқиға басталған кезде:  

1) Сақтанушы/Сақтандырылушы сақтандыру жағдайының 
белгілері бар оқиға басталған кезде дереу 24 сағаттың ішінде кез 
келген қолжетімді тәсілмен құзыретті уәкілетті органдарға 
хабарлауға, және 3 (үш) жұмыс күні ішінде бұл туралы 
Сақтандырушыға жазбаша хабарлауға міндетті. Егер сақтандыру  
жағдайы Сақтандырылушының қайтыс болуы болған жағдайда, 

заключения Договора/Полиса;  
2) по требованиям о возмещении морального вреда, упущенной 

выгоды Страхователя/Застрахованного/Выгодоприобретателя, 
потерь (штрафы, неустойка); 

3) за причинение вреда здоровью (ухудшение состояния 
здоровья, увечье) или смерть Застрахованного, связанные с 
умышленным нанесением самому себе телесных повреждений 
(травм), а также подвержение себя и окружающих 
необоснованному риску (за исключением действий, совершенных 
в состоянии необходимой обороны и крайней необходимости); 

4) за противоправные действия Страхователя/Застрахованного, 
а также действия Страхователя/Застрахованного в состоянии 
опьянения любой степени, вызванных употреблением алкогольных 
напитков, наркотических средств или других одурманивающих 
веществ или применением лекарственных препаратов в 
немедицинских целях; 

5) за причинение вреда здоровью (ухудшение состояния 
здоровья, увечья) или смерть Застрахованного, связанные с 
выполнением любых форм опасных действий, связанных с, 
автогонками и иными соревнованиями с использованием 
застрахованного ТС.   

6) за причинение вреда здоровью (ухудшение состояния 
здоровья, увечья) или смерть Застрахованного в случае управления 
либо передачи застрахованного ТС лицу, не имеющему 
водительского удостоверения на право управления ТС 
соответствующей категории; 

7) за причинение вреда здоровью (ухудшение состояния 
здоровья, увечья) или смерть Застрахованного в случае управления, 
застрахованного ТС лицом, не указанным в списке 
Застрахованных, допущенных к управлению данным ТС. 
 

 
4. ДЕЙСТВИЯ СТОРОН ПРИ НАСТУПЛЕНИИ СОБЫТИЯ, 

ИМЕЮЩЕГО ПРИЗНАКИ СТРАХОВОГО СЛУЧАЯ 
4.1. При наступлении события, имеющего признаки страхового 

случая по Секции 1 и Секции 2, Страхователь 
(Выгодоприобретатель) обязан: 

1) принять все возможные и целесообразные меры по спасению 
ТС, уменьшению риска ущерба и устранению причин, 
способствующих возникновению дополнительного ущерба; 

 
2) немедленно сообщить о наступлении страхового случая в 

органы дорожной полиции, если есть пострадавшие – 
дополнительно в скорую помощь, зафиксировать факт 
происшествия в порядке, установленном законодательством 
Республики Казахстан.  

3) в течение двух часов пройти медицинское 
освидетельствование для установления факта употребления 
психоактивного вещества и/или состояния опьянения (при 
направлении его представителем уполномоченного органа или при 
оформлении транспортного происшествия в рамках упрощенного 
порядка урегулирования страхового случая, предусмотренного ст. 
22-2 Закона Республики Казахстан «Об обязательном страховании 
гражданско-правовой ответственности владельцев транспортных 
средств») и сохранить ТС в таком состоянии, в каком оно 
находилось непосредственно после наступления страхового 
случая;  

4) обратиться к Страховщику с Заявлением о наступлении 
страхового случая с подробным описанием обстоятельств 
происшествия, с приложением документов в соответствии со 
статьей 6 настоящего Полиса. Заявление может быть подано в 
офисе Страховщика или в онлайн-формате. В городах, где 
отсутствует офис, заявление направляется на info@nsk.kz. 

5) представить ТС для осмотра специалистом Страховщика 
и/или оценщиком, согласованным со Страховщиком  

6) передать Страховщику все необходимые документы, 
связанные с наступлением страхового случая.  

 
4.2. При наступлении события, имеющего признаки страхового 

случая по Секции 3:  
1) Страхователь/Застрахованный обязан при наступлении 

события, имеющего признаки страхового случая незамедлительно 
в течение 24 часов сообщить любым доступным способом в 
компетентные уполномоченные органы, и в течение 3 (трех) 
рабочих дней письменно известить об этом Страховщика. В случае 



онда хабарлама беру мерзімі 30 (отыз) күнтізбелік күнде 
анықталады. 

2) Сақтанушының/Сақтандырылушының денсаулық 
жағдайына байланысты немесе кейіннен құзыретті органдардың 
тиісті құжаттарымен расталған және Сақтандырушы дәлелді деп 
таныған басқа да себептер бойынша Сақтандырушыға сақтандыру 
жағдайы туралы дереу хабарлау мүмкін болмаған жағдайда, 
сақтандыру жағдайы туралы тиісті дәрежеде хабарланған болып 
саналады. 
 

5. ТАРАПТАРДЫҢ ҚҰҚЫҚТАРЫ МЕН МІНДЕТТЕРІ 
5.1. Сақтандырушы құқылы: 
1) Сақтанушымен ұсынылған ақпаратты, сонымен қатар 

Шарт/Полис талаптарының орындалуын тексеру;  
2) Сақтанушыдан сақтандыру жағдайының басталу фактісін 

куәландыратын, сонымен қатар залал мөлшерін растайтын 
құжаттарды талап ету; 

3) қажеттілігіне қарай, сақтандыру жағдайының басталу 
фактісін, себептерін, мән-жайларын және келтірілген залал 
мөлшерін растайтын тиісті құжаттар мен ақпаратты ұсыну туралы 
құзыретті органдарға сұратулар жіберу. Егер құзыретті органдарда 
Сақтандырушыға сақтандыру төлемін төлеуден бас тартуға негіз 
болатын материалдар бар болса, онда Сақтандырушы құзыретті 
органдардан ресми жауаптар және растайтын мәліметтер алғанға 
дейін төлемді кейінге қалдыру;  

4) зақымдалған КҚ мен қосымша жабдықты қарап-тексеру 
немесе зерттеу, сондай-ақ залалдың себептері мен мөлшерін 
анықтау бойынша өзге де әрекеттерді жүзеге асыру;  

5) зақымдалған және ауыстыруға жататын түпнұсқа 
бөлшектердің құнын, сондай-ақ жөндеу жұмыстарының құнын 
анықтау тұрғысынан нарық мониторингін жүргізу, және 
Сақтанушыға балама шешім ұсыну;  

6) сақтандыру төлемін жүзеге асырудан бас тарту немесе оның 
мөлшерін азайту, Сақтандыру шартына/Сақтандыру полисіне және 
Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасына сәйкес 
уәкілетті органдардың деректері мен құжаттары негізінде төлемді 
кейінге қалдыру; 

7) сақтандыру төлемін жүзеге асырудан бас тартуға құқылы, 
егер осы Полистің 6-бабында көрсетілген сақтандыру оқиғасының 
болғанын және залалдың мөлшерін растайтын құжаттар 
сақтандыру оқиғасы туралы өтініш Сақтандырушыға берілген 
күннен бастап 90 (тоқсан) күнтізбелік күн ішінде ұсынылмаса. 

8) Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасына 
қайшы келмейтін өзге де әрекеттерді жасау. 

5.2. Сақтанушы құқылы: 
1) Сақтандырушыдан Шарттың/Полистің, Бағдарламаның және 

Сақтандыру ережелерінің талаптарын түсіндіруді талап ету; 
2) Шартпен/Полиспен көзделген мөлшерде, тәртіпте және 

мерзімдерде сақтандыру төлемін алуға;  
3) Сақтандырушымен келісім бойынша Сақтандыру 

шартының/Сақтандыру полисінің талаптарын өзгертуге;  
4) Бағдарлама, Сақтандыру ережелері және Сақтандыру 

шартына сәйкес Сақтандыру шартын /Сақтандыру полисін 
мерзімінен бұрын бұзу; 

5) Сақтандыру шарты/Сақтандыру полисі жоғалған жағдайда 
жазбаша арыз негізінде оның телнұсқасын алу; 

6) Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасына 
қайшы келмейтін өзге де әрекеттерді жасау.  

5.3. Сақтандырушы міндетті: 
1) сақтандыру жағдайы басталған кезде Сақтандыру 

шартында/Сақтандыру полисінде белгіленген мөлшерде, тәртіппен 
және мерзімдерде сақтандыру төлемін жүргізу; 

2) Сақтанушыны Ережелермен/Бағдарламамен (оның талап етуі 
бойынша Ережелерді/Бағдарламаның көшірмесін ұсыну/жіберу) 
және Сақтандыру шартының талаптарымен таныстыру (бұдан 
басқа, Сақтанушы Сақтандырушының интернет-ресурсында 
Сақтандыру ережелерімен/Бағдарламасымен өз бетінше таныса 
алады);  

3) сақтандыру құпиясын және Қазақстан Республикасының 
заңнамасымен сақталатын өзге де құпияны қамтамасыз ету; 

4) Сақтанушы/Пайда алушы сақтандыру төлемін жүзеге асыру 
туралы Сақтандырушының шешім қабылдауы үшін қажетті 
құжаттар топтамасын ұсынбаған жағдайда, соңғы құжат 
қабылданған күннен бастап 3 (үш) жұмыс күні ішінде 
Сақтанушыны/Пайда алушыны жетіспейтін құжаттар  

если страховым случаем явилась смерть Застрахованного, то срок 
уведомления определяется в 30 (тридцать) календарных дней. 

2) В случае невозможности незамедлительного извещения 
Страховщика о страховом случае по причине состояния здоровья 
Страхователя/ Застрахованного либо по другим причинам, в 
последующем подтвержденным соответствующими документами 
компетентных органов и признанным Страховщиком 
уважительными, считается, что о страховом случае извещено 
надлежащим образом. 
 

5. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 
5.1. Страховщик имеет право:  
1) проверять предоставленную Страхователем информацию, а 

также выполнение условий Договора/Полиса; 
2) требовать от Страхователя документы, удостоверяющие 

факт наступления страхового случая, а также подтверждающие 
размер ущерба; 

3) при необходимости, направлять запросы в компетентные 
органы о предоставлении соответствующих документов и 
информации, подтверждающих факт, причины, обстоятельства 
наступления страхового случая и размер причиненного ущерба. В 
случае если компетентные органы располагают материалами, 
дающими основание Страховщику отказать в страховой выплате, 
то отсрочить выплату до получения Страховщиком официальных 
ответов или подтверждающих сведений из компетентных органов; 

4) проводить осмотр или обследование поврежденного ТС и 
дополнительного оборудования, а также осуществлять иные 
действия по выяснению причин и размера ущерба; 

5) проводить мониторинг рынка на предмет определения 
стоимости оригинальных деталей, поврежденных и подлежащих 
замене, а также на предмет стоимости ремонтных работ, и 
предлагать альтернативное решение Страхователю; 

6) отказать в осуществлении страховой выплаты или 
уменьшить ее размер, отсрочить выплату на основании данных и 
документов уполномоченных органов в соответствии с Договором 
страхования/Страховым полисом и действующим 
законодательством Республики Казахстан; 

7) отказать в осуществлении страховой выплаты, в случае не 
предоставления документов, подтверждающих факт наступления 
страхового случая и размер ущерба, изложенных в статье 6 
настоящего полиса по истечению 90 календарных дней с момента 
предоставления Страховщику заявления о наступлении страхового 
случая; 

8) совершать иные действия, не противоречащие 
действующему законодательству Республики Казахстан. 

 
 
5.2. Страхователь имеет право: 
1) требовать от Страховщика разъяснения условий 

Договора/Полиса, Программы и Правил страхования; 
2) на получение страховой выплаты в размере, порядке и сроки, 

предусмотренные Договором/Полисом; 
3) на изменение условий Договора страхования/Страхового 

полиса по согласованию со Страховщиком; 
4) досрочно расторгнуть Договор страхования/Страховой полис 

в соответствии с условиями Программы, Правил страхования и 
Договора страхования; 

5) в случае утери Договора страхования/Страхового полиса 
получить его дубликат на основании письменного заявления; 

6) совершать иные действия, не противоречащие 
действующему законодательству Республики Казахстан. 

5.3. Страховщик обязан: 
1) при наступлении страхового случая произвести страховую 

выплату в размере, порядке и сроки, установленные Договором 
страхования/ Страховым полисом; 

2) ознакомить Страхователя с Правилами/Программой (по его 
требованию представить/направить копию Правил/Программы) и 
условиями Договора страхования (помимо этого, Страхователь 
может самостоятельно ознакомиться с Правилами/Программой 
страхования на интернет-ресурсе Страховщика); 

3) обеспечить тайну страхования и иную тайну, охраняемую 
законодательством Республики Казахстан; 

4)в случае непредставления 
Страхователем/Выгодоприобретателем, пакета документов, 
необходимых для принятия решения Страховщиком об 



туралы жазбаша хабардар ету; 
5) сақтандыру төлемін жүзеге асыру немесе Сақтанушыға 

Сақтандыру шартының/Сақтандыру полисінің талаптарына сәйкес 
сақтандыру төлемін жүзеге асырудан жазбаша дәлелді бас тартуды 
жіберу; 

6) Сақтандырушыға сақтандыру жағдайының басталғаны 
туралы өтініш берілген сәттен бастап күнтізбелік 60 күн өткеннен 
кейін, Сақтанушыға/Пайда алушыға құжаттарды Сақтандырушыға 
беру қажеттігі туралы еске сала отырып, электрондық мекен-жайға 
(немесе өтініште көрсетілген мекенжай бойынша қолма-қол) хат 
жолдау әдісімен тиісінше хабардар ету;  

7) Сақтандыру шартында, Сақтандыру ережелерінде және 
Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасында 
көзделген өзге де әрекеттерді жасау. 

 
5.4. Сақтанушы міндетті: 
1) Сақтандырушының интернет-ресурсында орналастырылған 

Сақтандыру ережелерімен/Бағдарламасымен танысу;  
2) сақтандыру сыйлықақысын дер кезінде төлеу; 
3) Сақтандыру шартын/Сақтандыру полисін жасасу кезінде 

Сақтандырушыға сақтандыру тәуекелін бағалау үшін маңызы бар 
өзіне белгілі барлық мән-жайлар туралы, сондай-ақ осы сақтандыру 
объектісіне қатысты қолданыстағы немесе жасалатын барлық 
сақтандыру шарттары туралы хабарлау; 

4) егер Сақтандыру шартында/Сақтандыру полисінде 
сақтандыру төлемінің нұсқасы «Сақтандыру компаниясының 
таңдауы бойынша ТҚКС» болып табылса, белгілі бір ТҚКС-да 
Сақтандырушының жолдамасы бойынша КҚ жөндеу-қалпына 
келтіру жұмыстарын жүзеге асыру;  

5) егер Қазақстан Республикасының қолданыстағы 
заңнамасында көзделген талап қоюдың ескіру мерзімдері ішінде 
Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасы және 
Сақтандыру шарты/Полисі бойынша Сақтанушыны немесе Пайда 
алушыны сақтандыру төлемін алу құқығынан толық немесе ішінара 
айыратын мән-жай анықталса, алынған сақтандыру төлемін 
Сақтандырушыға толық көлемде немесе ішінара бір ай ішінде 
қайтару;  

6) сақтандыру жағдайының басталуын, сондай-ақ келтірілген 
залалды дәлелдеу ауыртпалығын көтеру; 

7) сақтандыру жағдайының белгілері бар оқиға басталған кезде, 
КҚ-ын аталған оқиға басталғаннен кейін жөндеу-қалпына келтіру 
жұмыстарына шот келісілген сәтке дейін қалған күйінде сақтау;  

8) егер бұл өзгерістер Сақтандыру шартының/Полисінің 
қолданылу кезеңінде сақтандыру тәуекелінің ұлғаюына елеулі әсер 
етуі мүмкін болса, Сақтандыру шартын/полисін жасасу кезінде 
Сақтандырушыға хабарланған мән-жайларда өзіне белгілі болған 
елеулі өзгерістер туралы Сақтандырушыға дереу хабарлау; 

9) Сақтандыру шартында, Сақтандыру ережелерінде және 
Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасында 
көзделген өзге де әрекеттерді жасау. 
 

6. САҚТАНДЫРУ ЖАҒДАЙЫНЫҢ БАСТАЛУЫН ЖӘНЕ 
ЗАЛАЛ МӨЛШЕРІН РАСТАЙТЫН ҚҰЖАТТАР ТІЗІМІ 

6.1. Сақтандыру жағдайының белгілері бар оқиғаның 
басталуын, келтірілген зиянның мөлшерін дәлелдеу үшін, 
Сақтанушы (Пайда алушы) сақтандыру төлемін алу үшін 
Сақтандырушыға келесі құжаттарды ұсынады: 

1) Сақтанушының сақтандыру жағдайының белгілері бар 
оқиғаның басталуы туралы өтінішін;  

2) Сақтанушының және/немесе Пайда алушының жеке 
куәлігінің (паспортының) көшірмесін, сақтандыру жағдайы 
басталған кезде КҚ басқарған тұлғаның жүргізуші куәлігінің 
көшірмесін;  

3) меншік иесінің атынан КҚ-ын иелену, пайдалану 
және/немесе оған билік ету құқығын растайтын басқаруға 
сенімхаттың немесе өзге де құжаттың көшірмесін;  

4) Сақтандыру шартының/Полисінің көшірмесін; 
5) Пайда алушының зиян келтірілген мүліктені мүддесін 

растайтын құжаттар; 
6) КҚ тіркеу туралы куәліктің көшірмесін; 
7) Сақтандыру жағдайының белгілері бар оқиғаның 

басталғанын дәлелдеу үшін – уәкілетті органмен расталған 
құжаттар:Жол-көлік оқиғасы (ЖКО) туралы хаттаманың, хаттамаға 
қосымшаның және ЖКО сызбасының көшірмесі; 
Оқиға орнын қарап-тексерудің, әкімшілік құқық бұзушылық 

осуществлении страховой выплаты письменно уведомить 
Страхователя/Выгодоприобретателя о недостающих документах в 
течение 3 (трех) рабочих дней с даты принятия последнего 
документа; 

5) осуществить страховую выплату или направить 
Страхователю письменный мотивированный отказ в 
осуществлении страховой выплаты в соответствии с условиями 
Договора страхования/Страхового полиса; 

6) по истечению 60 календарных дней, с момента 
предоставления Страховщику заявления о наступлении страхового 
случая, соответствующим образом уведомить 
Страхователя/Выгодоприобретателя методом направления письма 
на электронный адрес (или нарочно по адресу, указанному в 
заявлении) с напоминанием о необходимости передачи документов 
Страховщику. 

7) совершать иные действия, предусмотренные Договором 
страхования, Правилами страхования и действующим 
законодательством Республики Казахстан. 

 
5.4. Страхователь обязан: 
1) ознакомиться с Правилами/Программой страхования, 

размещенными на интернет-ресурсе Страховщика; 
2) своевременно уплатить страховую премию; 
3) при заключении Договора страхования/Страхового полиса 

сообщить Страховщику обо всех известных ему обстоятельствах, 
имеющих значение для оценки страхового риска, а также обо всех 
действующих или заключаемых договорах страхования в 
отношении данного объекта страхования; 

4) осуществлять ремонтно-восстановительные работы ТС по 
направлению Страховщика в определенном СТО, если в Договоре 
страхования/Страховом полисе вариантом страховой выплаты 
является «СТО по выбору Страховой компании» 

5) возвратить Страховщику полученную страховую выплату в 
полном объеме или частично в течение одного месяца, если в 
течение предусмотренных действующим законодательством 
Республики Казахстан сроков исковой давности обнаружится такое 
обстоятельство, которое по действующему законодательству 
Республики Казахстан и Договору/Полису страхования полностью 
или частично лишает Страхователя или Выгодоприобретателя 
права на получение страховой выплаты; 

6) нести бремя доказывания наступления страхового случая, а 
также причиненного ущерба; 

7) при наступления события, имеющего признаки страхового 
случая, сохранить ТС в том виде, в каком оно осталось после 
наступления указанного события до момента согласования счета на 
ремонтно-восстановительные работы; 

8) незамедлительно сообщить Страховщику о ставших ему 
известными значительных изменениях в обстоятельствах, 
сообщенных Страховщику при заключении Договора/Полиса 
страхования, если эти изменения могут существенно повлиять на 
увеличение страхового риска в период действия Договора/Полиса 
страхования; 

9) совершать иные действия, предусмотренные Договором 
страхования, Правилами страхования и действующим 
законодательством Республики Казахстан. 

 
6. ПЕРЕЧЕНЬ ДОКУМЕНТОВ, ПОДТВЕРЖДАЮЩИХ 

НАСТУПЛЕНИЕ  
СТРАХОВОГО СЛУЧАЯ И РАЗМЕР УЩЕРБА 
6.1 Для доказательства наступления события, имеющего 

признаки страхового случая, размера причиненного вреда, 
Страхователь (Выгодоприобретатель) для получения страховой 
выплаты предоставляет Страховщику следующие документы: 

1) заявление Страхователя о наступлении события, имеющего 
признаки страхового случая; 

2) копию удостоверения личности (паспорта) Страхователя 
и/или Выгодоприобретателя, копию водительского удостоверения 
лица, управлявшего ТС на момент наступления страхового случая; 

3) копию доверенности на управление или иного документа, 
подтверждающего право владения, пользования и/или 
распоряжения ТС от имени собственника; 

4) копию Договора/Полиса страхования; 
5) документы, подтверждающие интерес Выгодоприобретателя 

в имуществе, которому причинен ущерб; 
6) копию свидетельства о регистрации ТС; 



туралы қаулының, ЖКО қатысушыларын медициналық 
куәландыру анықтамаларының, ЖКО қатысушыларының 
Әкімшілік полиция комитетіне жазған түсініктемелерінің, 
қысқартылған іс жүргізу тәртібімен айыппұл төлеуді растайтын 
құжаттардың (ҚР Әкімшілік құқық бұзушылық туралы кодексінің 
811-бабына сәйкес), не сот қаулысының, әкімшілік полиция және 
құқық қорғау органдарының (тергеу және т.б.) өкілдері жасаған, 
сақтандыру жағдайы ретінде қаралатын оқиғаларды тексеруді, 
жіктеуді және есепке алуды жүзеге асыратын не сақтандыру 
жағдайының басталғанын растайтын өзге де құжаттардың 
көшірмелері; 

• Егер Полистің ерекше шарттарымен (1-бөлім, 16-тармақ) 
Еурохаттама шеңберінде реттеу қолжетімді болса: Егер 
сақтандырылған көлік құралына келтірілген зиян сомасы 100 (жүз) 
айлық есептік көрсеткіштен аспаса, Сақтанушы /Сақтандырылушы 
ЖКО кінәлісі болып табылса және көлік оқиғасын ресімдеу «Көлік 
құралдары иелерінің азаматтық-құқықтық жауапкершілігін 
міндетті сақтандыру туралы» Қазақстан Республикасы Заңының 
22-2-бабында көзделген сақтандыру жағдайын реттеудің 
оңайлатылған тәртібі шеңберінде, көрсетілген тәртіппен 
белгіленген барлық талаптарды сақтай отырып жүзеге асырылса, 
құзыретті органдардың құжаттарын ұсынбауға құқылы. Мұндай 
жағдайда Сақтанушы/ Сақтандырылушы сақтандыру төлемін 
жүзеге асыру туралы мәселені қарау үшін Сақтандырушыға 
сақтандыру жағдайын реттеудің оңайлатылған тәртібі туралы 
декларацияны және Сақтандырушының сұрау салуы бойынша 
«Көлік құралдары иелерінің азаматтық-құқықтық жауапкершілігін 
міндетті сақтандыру туралы» Қазақстан Республикасы Заңының 
22-2-бабында көзделген сақтандыру жағдайын реттеудің 
оңайлатылған тәртібі шеңберінде сақтандыру төлемін жүзеге 
асыруды растайтын құжатты ұсынады;  

8) келтірілген залалдардың мөлшерін дәлелдеу үшін:  
• Сақтандырушы сақтандыру жағдайы орын алғанға дейін орын 

алған көлік құралының есептелген амортизациясын (тозуын) 
шегере отырып, зақымдалған көлік құралын қалпына келтіру 
құнының есебі негізінде жасаған залалдар есебі (калькуляция); 

9) Сақтанушы (Сақтандырылушы, Пайда алушы) КҚ сақтауға, 
сақтандыру жағдайының басталуына және келтірілген залалдардың 
мөлшеріне қызығушылығын растайтын өзге де дәлелдемелерді 
ұсынуға құқылы.  

10) Сақтандырушы жекелеген жағдайларда құзыретті және өзге 
де мемлекеттік органдарда Сақтанушының мүдделерін білдіру 
құқығына сенімхат сұратуға құқылы. 

6.2. 3 Секция бойынша сақтандыру жағдайының басталуын 
және залал мөлшерін растайтын құжаттар тізімі: 

6.2.1 Қайтыс болған кезде: 
1) Сақтандырылушының қайтыс болуы туралы куәліктің 

нотариалды куәландырылған көшірмесі; 
2) мұрагерлікке құқық туралы куәліктің нотариалды 

куәландырылған көшірмесі; кәмелетке толмаған мұрагерлер үшін 
олардың заң бойынша өкілі сақтандыру төлемін алғаны туралы 
қорғаншылық және қамқоршылық органының/жергілікті атқарушы 
органның келісімінің немесе сенімхаттың түпнұсқасы; 

6.2.2. мүгедектік белгіленген кезде: 
1) еңбекке қабілеттілігінен айырылу дәрежесі мен мерзімін 

белгілеу туралы МӘСК (медициналықәлеуметтік сараптама 
комиссиясы) қорытындысының нотариалды куәландырылған 
көшірмесі; 

2) уәкілетті тұлғамен куәландырылған және тиісті 
медициналық мекеменің мөрімен бекітілген амбулаториялық 
картаның, ауру тарихының немесе көрсетілген құжаттардан үзінд 
көшірмелердің түпнұсқасы;  

3) сақтандыру жағдайлары ретінде қаралатын оқиғаларды 
тергеп-тексеруді, жіктеуді және есепке алуды жүзеге асыратын 
арнайы уәкілетті органдармен (комиссиялармен) жасалған, немесе 
сақтандыру жағдайының басталу фактісін растайтын құжаттар. 

6.2.3. жарақаттық зақымданулар кезінде: 
1) Сақтанушының/Сақтандырылушының тегін, атын, әкесінің 

атын; медициналық көмекке жүгіну күнін; алдын ала және 
қорытынды диагнозын; емдеу ұзақтығын; жүргізілген 
диагностикалық, зертханалық және емдеу іс-шараларының тізімін; 
сақтандыру жағдайының басталуының ықтимал немесе анықталған 
себептерін (аурудың анамнезін) көрсете отырып, медициналық 
мекемеден алынған қорытындылардың түпнұсқалары. 

6.3. Сақтандырушы жеке тұлғаларға арналған сақтандыру 

7) для доказательства наступления события, имеющего 
признаки страхового случая - заверенные уполномоченным 
органом документы: копию протокола о ДТП, дополнение к 
протоколу и схему ДТП; копии осмотра места происшествия, 
постановления об административном правонарушении, справки 
медицинского освидетельствования участников ДТП, 
объяснительные участников ДТП в комитет административной 
полиции, документы подтверждающие оплату штрафа в порядке 
сокращенного производства (согласно статье 811 Кодекса РК об 
административных правонарушениях), либо Постановление суда, 
иные документы, составленные представителями 
административной полиции и правоохранительными органами 
(следствия и т.п.), осуществляющими расследование, 
классификацию и учет событий, рассматриваемых в качестве 
страхового случая, либо подтверждающие факт наступления 
страхового случая; 

• Если особыми условиями Полиса (Раздел 1, пункт 16) 
доступно урегулирование в рамках Европротокола: 
Страхователь/Застрахованный вправе не предоставлять документы 
компетентных органов, в случае, если сумма ущерба, причиненного 
застрахованному транспортному средству, не превышает 100 (ста) 
месячных расчетных показателей, Страхователь/Застрахованный 
является виновником ДТП и оформление транспортного 
происшествия было осуществлено в рамках упрощенного порядка 
урегулирования страхового случая, предусмотренного ст. 22-2 
Закона Республики Казахстан «Об обязательном страховании 
гражданско-правовой ответственности владельцев транспортных 
средств» с соблюдением всех установленных указанным порядком 
требований. В таком случае Страхователь/Застрахованный для 
рассмотрения вопроса об осуществления страховой выплаты 
предоставляет Страховщику декларацию об упрощенном порядке 
урегулирования страхового случая и по запросу Страховщика 
документ, подтверждающий осуществление страховой выплаты в 
рамках упрощенного порядка урегулирования страхового случая, 
предусмотренного ст. 22-2 Закона Республики Казахстан «Об 
обязательном страховании гражданско-правовой ответственности 
владельцев транспортных средств» 

8) для доказательства размера причиненных убытков:  
• расчёт ущерба (калькуляция), составленный Страховщиком 

исходя из расчета стоимости восстановления, поврежденного ТС за 
минусом начисленной амортизации (износа) ТС, имевшей место до 
наступления страхового случая; 

9) Страхователь (Застрахованный, Выгодоприобретатель) 
вправе представлять иные доказательства, подтверждающие 
интерес в сохранении ТС, наступления страхового случая и размер 
причиненных убытков. 

10) Страховщик вправе в отдельных случаях запросить 
доверенность на право представление интересов Страхователя в 
компетентных и прочих государственных органах. 

6.2. перечень документов, подтверждающих наступление 
страхового случая и размер ущерба по Секции 3: 

6.2.1. При смерти: 
1) нотариально удостоверенную копию свидетельства о смерти 

Застрахованного; 
2) нотариально заверенная копия свидетельства о праве на 

наследство; оригинал согласия органа опеки и 
попечительства/местного исполнительного органа о получении 
страховой выплаты за несовершеннолетних наследников их 
представителем по закону либо доверенности; 

6.2.2 при установлении инвалидности: 
1) нотариально заверенную копию заключения МСЭК (медико-

социальной экспертной комиссии) об установлении степени и 
срока утраты трудоспособности; 

2) оригиналы амбулаторной карты, истории болезни либо 
выписок из указанных документов, заверенные уполномоченным 
лицом и скрепленные печатью соответствующего медицинского 
учреждения; 

3) документы, составленные специально уполномоченными 
органами (комиссиями), осуществляющими расследование, 
классификацию и учет событий, рассматриваемых в качестве 
страховых случаев, либо подтверждающие факт наступления 
страхового случая. 

6.2.3 при травматических повреждениях: 
1) оригиналы заключений из медицинского учреждения с 

указанием: фамилии, имени, отчества 



шарттары бойынша барлық қажетті құжаттар 6-баптың 
талаптарына сәйкес ұсынылғаннан кейін оларды қараудың шекті 
мерзімі 15 (он бес) жұмыс күнінен аспайды. 

 
 
 
7. САҚТАНДЫРУ ТӨЛЕМІН ЖҮЗЕГЕ АСЫРУДЫҢ ТӘРТІБІ 

МЕН ШАРТТАРЫ 
7.1. 1 Секция бойынша: 
1) Сақтандыру төлемі Пайда алушыға Сақтандыру 

шартында/Полисінде белгіленген сақтандыру сомасы шегінде 
нақты залал мөлшерінде жүзеге асырылады. 

2) Егер Шарт/Полис бойынша сақтандыру төлемінің нұсқасы 
Сақтандыру компаниясының таңдауы бойынша ТҚКС болып 
табылса, онда сақтандыру төлемі Сақтандыру компаниясыныңң 
таңдауы бойынша ТҚКС шотының негізінде жүзеге асырылады, 
бірақ Шартта/Полисте көрсетілген сақтандыру сомасынан 
аспайды. Егер ТҚКС шоты бойынша сома Шарт/Полис бойынша 
сақтандыру сомасының мөлшерінен асқан жағдайда – айырманы 
Сақтанушы төлейді.  

3) Барлық қажетті құжаттарды алған күннен бастап, 
Сақтандырушы сақтандыру төлемін жүзеге асыру туралы шешім 
қабылдайды және сақтандыру төлемін жүзеге асырады немесе 
Сақтанушыға 7 (жеті) жұмыс күннің ішінде сақтандыру төлемін 
жүзеге асырудан бас тарту туралы жазбаша дәлелді бас тарту 
жібереді.  

4) Көлік құралының ауыстырылатын қосалқы бөлшектерінің 
құны мөлшерінде сақтандыру төлемі жүзеге асырылған жағдайда, 
Сақтандырушының талабы бойынша Сақтанушы 5 (бес) жұмыс 
күні ішінде Сақтандырушыға зақымданған ауыстырылған қосалқы 
бөлшектерді тапсыруға немесе олардың есептен шығарылуын 
(утилизациясын) Сақтандырушымен келісуге міндетті. 

5) Егер сақтандыру жағдайы туындаған кезде КҚ жүргізушісі 
ауырып қалса немесе күшінің физикалық кемуі бар болса, бұл 
құзыретті органмен ресми түрде расталса, және соның нәтижесінде 
реакцияның төмендеу, есінің жоғалуы, рульде ұйықтап қалу және 
т.б. орын алса, сонымен қатар жүргізушінің  
қауіпсіз қозғалуға жағымсыз әсер етуге қабілетті дәрілік 
препараттарды қабылдауы расталған кезде, сақтандыру төлемі 
10%-ға азайтылады. 

6) Автомобиль шиналары мен дөңгелек дискілерінің 
зақымдануы немесе толық жойылуы КҚ пайдалану кезінде болған 
сақтандыру жағдайы нәтижесінде КҚ-на басқа да залал келтірілген 
кезде ғана өтеледі. 

7.2. 2 Секция бойынша: 
1) Сақтандыру төлемі нақты залал мөлшерінде, бірақ 

сақтандыру сомасынан аспайтын мөлшерде жүзеге асырылады. 
2) Сақтандырушы, Ережелердің және Шарттың/Полистің 

талаптарына сәйкес, барлық қажетті құжаттарды алған күннен 
бастап 15 (он бес) жұмыс күні ішінде сақтандыру төлемін жүзеге 
асырады немесе Сақтанушыға сақтандыру төлемін жүзеге 
асырудан жазбаша дәлелді бас тартуды жібереді. 

3) Сақтандыру төлемі жүргізілген төлем мен келтірілген 
зиянның нақты мөлшері арасындағы айырма мөлшерінде 
Жәбірленушіге келтірілген зиянды өтеу үшін «Көлік құралдары 
иелерінің азаматтық-құқықтық жауапкершілігін міндетті 
сақтандыру туралы» Қазақстан Республикасының 01.07.2003 ж.  
№ 446-II Заңында көзделген сақтандыру сомасы жеткіліксіз болған 
кезде жүзеге асырылады.  

4) Жәбірленушілердің мүлкіне келтірілген залал үшін 
сақтандыру төлемі сақтандыру жағдайы басталғанға дейін орын 
алған Жәбірленушілер мүлкінің есептелген амортизациясын 
(тозуын) шегергендегі Жәбірленушілердің бүлінген мүлкін 
қалпына келтіру құнын есептеуді негізге ала отырып, сараптама 
жұмыстарын жүргізуге тиісті лицензиясы бар тәуелсіз сарапшымен 
және/немесе Сақтандырушымен келісілген бағалаушымен 
және/немесе сюрвейермен, лосс-аджастермен 
жүргізілген сараптама актісі негізінде жүзеге асырылады. 

5) Егер зиян бірнеше Жәбірленушіге келтірілсе және залалдың 
жалпы мөлшері сақтандыру сомасынан асып кетсе, онда әрбір 
Жәбірленушіге сақтандыру төлемі оған келтірілген залал 
мөлшерінің барлық Жәбірленушілерге келтірілген залалдың жалпы 
мөлшеріне қатынасына пропорционалды түрде  
сақтандыру сомасы шегінде төленеді. Бірінші кезекте 
Жәбірленушінің өмірі мен денсаулығына келтірілген зиян үшін 

Страхователя/Застрахованного; даты обращения за медицинской 
помощью; предварительного и заключительного диагноза; 
продолжительности лечения; перечень проведенных 
диагностических, лабораторных и лечебных мероприятий; 
возможные или установленные причины наступления страхового 
случая (анамнез заболевания). 

6.3. Предельный срок рассмотрения Страховщиком документов 
по договорам страхования физических лиц, после представления 
всех необходимых документов в соответствии с условиями статьи 
6 составляет не более 15 (пятнадцати) рабочих дней 
 

7. ПОРЯДОК И УСЛОВИЯ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ 
СТРАХОВОЙ ВЫПЛАТЫ 

7.1. По Секции 1: 
1) Страховая выплата осуществляется Выгодоприобретателю в 

размере реального ущерба в пределах страховой суммы, 
установленной Договором/Полисом страхования. 

2) Если вариантом страховой выплаты по Договору/Полису 
является СТО по выбору Страховой Компании, то страховая 
выплата осуществляется на основании счета СТО по выбору 
Страховой Компании, но не более страховой суммы указанной в 
Договоре/Полисе. 

В случае если сумма по счету СТО превысит размер страховой 
суммы по Договору/Полису - разницу выплачивает Страхователь.   

3) Со дня получения всех необходимых документов, 
Страховщик принимает решение об осуществлении страховой 
выплаты и осуществляет страховую выплату или направляет 
Страхователю письменный мотивированный отказ в 
осуществлении страховой выплаты в течение 7 (семи) рабочих 
дней. 

4) При осуществлении страховой выплаты в размере стоимости 
заменяемых запасных частей ТС по требованию Страховщика 
Страхователь обязан в течение 5 (пяти) рабочих дней передать 
Страховщику поврежденные заменённые части ТС либо 
согласовать со Страховщиком их списание (утилизацию) 

5) Страховая выплата уменьшается на 10%, если на момент 
возникновения страхового случая водитель ТС был болен или имел 
физический упадок сил, что официально подтверждено 
компетентным органом, и в результате чего произошло понижение 
реакции, потеря сознания, засыпание за рулем и т.п., а также при 
подтверждении приема водителем лекарственных препаратов 
способных негативно повлиять на безопасное вождение. 

6) Повреждение или полная гибель автомобильных шин и 
дисков колес возмещается лишь тогда, когда ТС причинен также 
другой ущерб, в результате страхового случая, произошедшего 
вовремя эксплуатации ТС. 

7.2 По Секции 2: 
1) Страховая выплата осуществляется в размере реального 

ущерба, но не более страховой суммы. 
2) Страховщик осуществляет страховую выплату или 

направляет Страхователю письменный мотивированный отказ в 
осуществлении страховой выплаты в течение 15 (пятнадцати) 
рабочих дней со дня получения всех необходимых документов, 
согласно условиям Правил и Полиса. 

3) Страховая выплата осуществляется при недостаточности 
страховой суммы, предусмотренной Законом Республики 
Казахстан № 446-II «Об обязательном страховании гражданско-
правовой ответственности владельцев транспортных средств» от 
01.07.2003 г., для возмещения причиненного вреда Потерпевшему 
в размере разницы между произведенной выплатой и фактическим 
размером причиненного вреда. 

4) страховая выплата за ущерб, причиненный имуществу 
Потерпевших, осуществляется на основании акта экспертизы, 
произведенной независимым экспертом, имеющим 
соответствующую лицензию на проведение экспертных работ 
и/или оценщиком и/или сюрвейером, лосс-аджастером, 
согласованных со Страховщиком, исходя из расчета стоимости 
восстановления, поврежденного имущества Потерпевших за 
минусом начисленной амортизации (износа) имущества 
Потерпевших, имевшей место до наступления страхового случая. 

5) если вред причинен нескольким Потерпевшим и общий 
размер ущерба превышает страховую сумму, то страховая выплата 
каждому Потерпевшему выплачивается в пределах страховой 
суммы пропорционально отношению размера причиненного ему 
ущерба к общему размеру ущерба, причиненному всем 



сақтандыру төлемі жүргізіледі. 
6) келтірілген зиянды толық өтеу үшін сақтандыру сомасы 

жеткіліксіз болған кезде Сақтанушы Жәбірленушіге шекті 
жауапкершілік сомасы мен зиянның нақты мөлшері арасындағы 
айырманы өтейді. 

7.3. 3 Секция бойынша: 7.3.1 Сақтандыру төлемі келесі 
мөлшерде жүзеге асырылады (бір Сақтандырылушыға сақтандыру 
сомасынан пайызбен): 

1) қайтыс болған кезде: бір отыратын орынға сақтандыру 
сомасынан 100%; 

2) 1-топтағы мүгедектік белгіленген кезде: жарақаттық 
зақымданулар бойынша төлемді шегергенде (бар болса), бір 
отыратын орынға сақтандыру сомасының 80%-ы;  

3) 2-топтағы мүгедектік белгіленген кезде: жарақаттық 
зақымданулар бойынша төлемді шегергенде (бар болса), бір 
отыратын орынға сақтандыру сомасының 60%-ы;  

4) 3-топтағы мүгедектік белгіленген кезде: жарақаттық 
зақымданулар бойынша төлемді шегергенде (бар болса), бір 
отыратын орынға сақтандыру сомасының 40%-ы;  

5) баланың мүгедектігі («мүгедек-бала»): жарақаттық 
зақымданулар бойынша төлемді шегергенде (бар болса), бір 
отыратын орынға сақтандыру сомасының 80%-ы. 

6) жарақаттық зақымданулар кезінде – Жарақаттар Кестесіне 
сәйкес Сақтандыру төлемдерінің мөлшерлеріне сәйкес (Жазатайым 
оқиғалардан ерікті сақтандыру ережелеріне №1 Қосымша).  

7) Біріктірілген/көптеген жарақаттардың нәтижесінде, төлем 
Жарақаттар кестесінің (Жазатайым оқиғалардан ерікті сақтандыру 
ережелеріне №1 Қосымша) сақтандыру төлемінің барынша үлкен 
пайызын қарастыратын тармақтарының бірі бойынша ғана 
жүргізіледі. 

7.4. Сақтандырушының сақтандыру төлемін жүргізуден бас 
тартуына Сақтанушы Қазақстан Республикасының заңдарында 
көзделген тәртіппен және шарттарда сақтандыру омбудсманы  
дауды реттеу тәртібін сақтаған жағдайда сотқа шағым жасай алады. 

7.5. Сақтандырушы жеке тұлғаларға арналған сақтандыру 
шарттары бойынша сақтандыру төлемін 6.3-тармақпен белгіленген 
шекті мерзімнен кейінгі күннен бастап 15 (он бес) жұмыс күнінен 
аспайтын мерзімде жүзеге асыруды қамтамасыз етеді. 
 
 

8. САҚТАНДЫРУ ШАРТЫН/ПОЛИСІН ӨЗГЕРТУ ЖӘНЕ 
ТОҚТАТУ 

8.1. Сақтандыру полисінің шарттарындағы кез келген 
өзгерістер ескі полисті бұзу және жаңа сақтан-дыру полисін жасасу 
арқылы ресімделеді. 

8.2. Полис келесі жағдайларда мерзімінен бұрын тоқтатылады: 
1)оның қолданылу мерзімі аяқталған кезде; 
2)Сақтанушының қайтыс болуы немесе Сақтандырушының 

Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасында 
белгіленген тәртіппен таратылуы; 

3)соттың Полисті жарамсыз деп тану туралы шешім 
қабылдауы; 

4)Сақтандырушыны сақтандыру төлемін жүзеге асыруға 
міндеттейтін бірінші сақтандыру жағдайының туындауы; 

5)Қазақстан Республикасы Азаматтық кодексінің 841-бабының 
1-тармағында көзделген өзге де жағдайларда. 

8.3. Қазақстан Республикасының Азаматтық кодексінің 
қолданыстағы редакциясында көзделген шарттарға сәйкес, осы 
Полистің 8.3.1-тармағында сипатталған жағдайларды қоспағанда, 
Полисті Сақтанушының немесе Сақтандырушының талап етуі 
бойынша мерзімінен бұрын тоқтату кезінде, Сақтандырушы 
Сақтанушыға сақтандыру сыйлықақысының бір бөлігін төмендегі 
формула бойынша қайтарып береді: 

(100%− 30%) ∗  �ТСС −  
СС ∗ i

N
 �   ,мұндағы: 

30% – Сақтандырушының іс жүргізу шығындары; 
ТСС – Полис бойынша төленген сақтандыру сыйлықақысы; 
СС – Полис бойынша жалпы сақтандыру сыйлықақысы; 
I – Пайдаланылған күндер саны (өтініш берілген күн 

пайдаланылмаған күн болып есептеледі); 
N – Полистің қолданылу мерзімі (күнмен). 
8.3.1. Қазақстан Республикасының Азаматтық кодексінің 

қолданыстағы редакциясында көзделген шарттарға сәйкес, жеке 
тұлға болып табылатын Сақтанушының Полис жасалған күннен 
бастап он төрт (14) күнтізбелік күн ішінде талап етуі бойынша 

Потерпевшим. В первую очередь производится страховая выплата 
за вред, причиненный жизни и здоровью Потерпевшего. 

6) при недостаточности страховой суммы для полного 
возмещения причиненного вреда Страхователь возмещает 
Потерпевшему разницу между суммой предельной 
ответственности и фактическим размером вреда. 
 

7.3 По Секции 3: 
7.3.1 Страховая выплата осуществляется в размере (в процентах 

от страховой суммы на одного Застрахованного): 
1) при смерти: 100% от страховой суммы на одно посадочное 

место; 
2) при установлении инвалидности 1 группы: 80% от страховой 

суммы на одно посадочное место, за минусом выплаты по 
травматическим повреждениям (при наличии); 

3) при установлении инвалидности 2 группы: 60% от страховой 
суммы на одно посадочное место, за минусом выплаты по 
травматическим повреждениям (при наличии); 

4) при установлении инвалидности 3 группы: 40% от страховой 
суммы на одно посадочное место, за минусом выплаты по 
травматическим повреждениям (при наличии); 

5) инвалидности ребенку («ребенок-инвалид»): 80% от 
страховой суммы на одно посадочное место, за минусом выплаты 
по травматическим повреждениям (при наличии). 

6) при травматических повреждениях – согласно Размерам 
страховых выплат по Таблице Травм (Приложение №1 к Правилам 
добровольного страхования от несчастных случаев). 

7) В результате сочетанной/множественной травмы, выплата 
производится только по одному из подпунктов Таблицы травм 
(Приложение №1 к Правилам добровольного страхования от 
несчастных случаев), предусматривающему наибольший процент 
страховой выплаты. 

7.4 Отказ Страховщика произвести страховую выплату может 
быть обжалован Страхователем в суд при условии соблюдения 
порядка урегулирования спора страховым омбудсманом в порядке 
и на условиях, предусмотренных законами Республики Казахстан 

7.5. Страховщик обеспечивает осуществление страховой 
выплаты в срок, не превышающий 15 (пятнадцать) рабочих дней с 
даты предельного срока, установленного пунктом 6.3. по 
договорам страхования физических лиц. 

8. ИЗМЕНЕНИЕ И ПРЕКРАЩЕНИЕ ПОЛИСА 
8.1. Любые изменения условий Страхового полиса 

оформляются расторжением старого и заключением нового 
Страхового полиса. 

8.2. Полис прекращается досрочно в случаях: 
1) истечения срока его действия; 
2) смерти Страхователя или ликвидации Страховщика в 

порядке, установленном действующим законодательством 
Республики Казахстан; 

3) принятия судом решения о признании Полиса 
недействительным; 

4) наступления первого страхового случая, обязывающего 
Страховщика осуществить страховую выплату; 

5) в других случаях, предусмотренных пунктом 1 статьи 841 
Гражданского кодекса Республики Казахстан. 
 

8.3. При досрочном прекращении Полиса по требованию 
Страхователя или Страховщика по условиям, предусмотренным 
действующей редакцией Гражданского кодекса Республики 
Казахстан, за исключением случаев, описанных в пункте 8.3.1. 
настоящего Полиса, Страховщик возвращает Страхователю часть 
страховой премии, рассчитанной по следующей формуле: 

(100% − 30%) ∗  �ОСП −  
СП ∗ i

N
 �   , где: 

30% – Расходы Страховщика на ведение дела; 
ОСП – Оплаченная страховая премия по Полису; 
СП – Общая страховая премия по Полису; 
I – Количество использованных дней (день обращения 

считается неиспользованным); 
N – Срок действия Полиса (в днях). 

 
8.3.1. При досрочном прекращении Полиса по требованию 

страхователя - физического лица, в течение четырнадцати 
календарных дней с даты его заключения по условиям, 
предусмотренным действующей редакцией Гражданского кодекса 



Полисті мерзімінен бұрын тоқтатқан жағдайда, Сақтандырушы 
Сақтанушыға сақтандыру сыйлықақысының бір бөлігін төмендегі 
формула бойынша қайтарып береді: 

(100%− 10%) ∗  �ТСС −  
СС ∗ i

N
 �   ,мұндағы: 

10% – Сақтандырушының іс жүргізу шығындары; 
ТСС – Полис бойынша төленген сақтандыру сыйлықақысы; 
СС – Полис бойынша жалпы сақтандыру сыйлықақысы; 
i – Пайдаланылған күндер саны (өтініш берілген күн 

пайдаланылмаған күн болып есептеледі); 
N – Полистің қолданылу мерзімі (күнмен). 
8.4. Егер Полистен Сақтанушының бас тартуы Қазақстан 

Республикасы Азаматтық кодексінің 841-бабы 1-тармағының 
бірінші бөлігімен, сондай-ақ 842-бабы 2-тармағының екінші және 
үшінші бөліктерімен көзделген мән-жайлармен байланысты 
болмаса (841-баптың 2-тармағына сәйкес), онда Сақтандырушыға 
төленген сақтандыру сыйлықақысы немесе жарналары 
қайтарылуға жатпайды. 

 
9. ФОРС – МАЖОР. 
9.1. Форс-мажорлық жағдайлар – Полис жасалғаннан кейін 

пайда болған, алдын ала болжауға немесе болдырмауға болмайтын, 
төтенше сипаттағы оқиғалар салдарынан орын алған, 
Сақтандырушының Полис бойынша міндеттемелерін орындаудан 
босатылуына әкелетін күшін жоятын жағдайлар. 

9.2. Форс-мажорлық жағдайларға мыналар жатады, бірақ 
олармен шектелмейді: су тасқыны, өрт, жер сілкінісі және өзге де 
табиғи апаттар, соғыс немесе кез келген сипаттағы әскери 
әрекеттер, блокадалар, мемлекеттік органдардың тыйым салулары. 

9.3. Полис бойынша өз міндеттемелерін орындамаған немесе 
тиісінше орындамаған Тарап, егер мұндай орындамау форс-
мажорлық жағдайлардың салдары екенін дәлелдесе, мүліктік 
жауапкершілікке тартылмайды7 

9.4. Форс-мажорлық жағдайлардың ықпалын сезінген Тарап 
олардың басталғаны туралы басқа Тарапты 3 (үш) жұмыс күні 
ішінде хабардар етуге міндетті. 

9.5. Форс-мажорлық жағдайлардың бар екені құзыретті 
органдардың тиісті құжаттарымен расталуы тиіс. 

 
 
 
 
10. ДАУЛАРДЫ ШЕШУ ТӘРТІБІ 
10.1. Осы Полистен туындайтын немесе онымен байланысты 

барлық даулар және/немесе келіспеушіліктер Тараптар арасындағы 
келіссөздер жолымен шешіледі. 

10.2. Егер келіссөздер нәтижесінде келісімге қол жеткізілмесе, 
осы Полистен туындайтын немесе оның бұзылуына, тоқтатылуына, 
жарамсыздығына қатысты барлық даулар, келіспеушіліктер және 
талаптар Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес 
түпкілікті шешіледі. 

11. ҚОСЫМША ШАРТТАР 
11.1. Осы Полисте көрсетілмеген барлық мәселелер 

Сақтандыру ережелерімен және Қазақстан Республикасының 
қолданыстағы заңнамасымен реттеледі. 

10.2. Полиске қол қою арқылы Сақтанушы Қазақстан 
Республикасының қолданыстағы заңнамасына сәйкес, Полис 
жасалғанға дейін және жасалған сәтте ұсынылған жеке деректерін 
өңдеуге, пайдалануға және сақтауға өзінің келісімін береді. 

Республики Казахстан, Страховщик возвращает Страхователю 
часть страховой премии, рассчитанной по следующей формуле: 

(100% − 10%) ∗  �ОСП −  
СП ∗ i

N  �   , где: 
10% – Расходы Страховщика на ведение дела; 
ОСП – Оплаченная страховая премия по Полису; 
СП – Общая страховая премия по Полису; 
I – Количество использованных дней (день обращения 

считается неиспользованным); 
N – Срок действия Полиса (в днях). 
8.4. При отказе страхователя от Полиса (пункт 2 статьи 841 ГК 

РК), если это не связано с обстоятельствами, указанными в части 
первой пункта 1 статьи 841 ГК РК, в частях второй и третьей пункта 
2 ст. 842 ГК РК, уплаченные страховщику страховая премия либо 
страховые взносы не подлежат возврату. 

 
 
 

 
9. ФОРС – МАЖОР. 
9.1. Форс-мажорные обстоятельства – чрезвычайные 

обстоятельства, при наступлении которых Страховщик 
освобождается от выполнения обязательств по Полису, если это 
невыполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой 
силы, возникших после заключения Полиса, в результате событий 
чрезвычайного характера, которые невозможно было ни 
предвидеть, ни преодолеть. 

9.2. Форс-мажорные обстоятельства включают в себя, но не 
ограничиваются этим: наводнения, пожары, землетрясения и 
другие стихийные бедствия, войны или военные действия любого 
характера, блокады, запреты государственных органов. 

9.3. Сторона, не исполнившая или ненадлежащим образом 
исполнившая обязательства по Полису, не несет имущественную 
ответственность, если докажет, что надлежащее исполнение 
оказалось невозможным вследствие форс-мажорных 
обстоятельств. 

9.4. Сторона, которая испытывает действие форс-мажорных 
обстоятельств, обязана уведомить о наступлении таких 
обстоятельств, другую сторону в течение 3 (трех) рабочих дней с 
момента начала их действия. 

9.5. Действие форс-мажорных обстоятельств должно 
подтверждаться соответствующими документами компетентных 
органов. 

10. ПОРЯДОК РЕШЕНИЯ СПОРОВ 
10.1. Любые споры и/или разногласия, возникающие из 

настоящего Полиса или в связи с ним, разрешаются посредством 
переговоров. 

10.2. В случае не достижения договоренности Сторонами, все 
споры, разногласия, требования, возникающие из данного Полиса 
или касающиеся его нарушения, прекращения, 
недействительности, подлежат окончательному разрешению в 
соответствии с законодательством Республики Казахстан. 

11. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ 
11.1. Все, что не оговорено настоящим Полисом, регулируется 

в соответствии с Правилами и действующим законодательством 
Республики Казахстан. 

11.2. Подписанием Полиса Страхователь дает свое согласие на 
обработку, использование и хранение персональных данных, 
представленных до и в момент заключения Полиса, с соблюдением 
норм действующего законодательства Республики Казахстан. 

 


